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1. Presentacion.

El presente procedimiento constituye una herramienta para que el Instituto Nacional
Electoral (INE) evalué los riesgos y oportunidades de los procesos del Sistema de
Gestion de la Calidad.

Este instrumento surge de la participacion de los integrantes del Sistema de Gestidon
de la Calidad que, en diversas reuniones de trabajo, y a partir de su experiencia
contribuyeron con sus observaciones, recomendaciones y propuestas para
establecer las actividades sobre los controles para abordar riesgos y oportunidades
de los procesos del Sistema de Gestion de Calidad para el buen desempefio de la
operacion del servicio de los Mddulos de Atencion Ciudadana.

2. Objetivo.

Establecer la metodologia y lineamientos para el analisis de riesgos y oportunidades
de mejora de los procesos del Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) de las
entidades del pais.

3. Alcance.

Este procedimiento aplica para los procesos declarados en el Sistema de Gestidon
de Calidad de las entidades del pais.

4. Documentos de referencia.

v ISO 9000:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad Fundamentos y
Vocabulario.
v' 1SO 9001:2015 Sistemas de Gestién de la Calidad Requisitos.

v" Norma ISO 31000: Principios y Directrices para la Gestion de Riesgos.
v" Manual de Gestion de la Calidad.
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5. Roles y responsabilidades.

Responsabilidades
e |dentificar y dar seguimiento a los riesgos vy
oportunidades de los procesos sustantivos y de apoyo
del SGC registrados en el Plan Estratégico FODA y

54 | Duenos de Matriz de Contexto.
Procesos _ _ . .
e Recopilar y generar evidencias de las acciones de

control de riesgos registradas en el Plan Estratégico
FODA y Matriz de Contexto.

e Participar en la elaboracién o actualizacién del Plan
Estratégico vigente de la entidad.

e Concentrar las evidencias generadas de las acciones
de control por parte de los Duehfos de Procesos
registradas en el Plan Estratégico FODA y Matriz de

59 Coordinador del Contexto.

SGC e Evaluar y actualizar la efectividad de las acciones de

control derivada del analisis de riesgos y
oportunidades.

e Informar los resultados de la efectividad de las
acciones a la Alta Direccion.

e Elaborar o actualizar el Plan Estratégico de la entidad
vigente.

e Designar al responsable de atender, controlar o dar
seguimiento a los riesgos y oportunidades
identificados en el Plan Estratégico FODA y Matriz de
Contexto.

e Comunicar a los integrantes del Comité de la Calidad
el Plan Estratégico de la entidad vigente.

5.3 | Alta Direccion
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6. Términos y definiciones.

Definicion
Efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.

Acontecimiento o accion que afectara positivamente al logro
de los objetivos y resultados, incrementando el valor de la
organizacion.

Posibilidad de que algo suceda.

Estimacion de las consecuencias / beneficios que podrian
resultar si el riesgo / oportunidad se presente en la actividad
del proceso evaluado.

Esta definido en funcién de Probabilidad (P) por el Impacto (1).

Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se
logran los resultados planificados.

Efectividad

7. Politicas de operacion.

» Los Coordinadores del SGC y la Alta Direccion coordinan la actualizacién del
Plan Estratégico FODA y Matriz de Contexto de la entidad, considerando
incorporar nuevos riesgos Yy/u oportunidades, reevaluando el nivel de
impacto, definiendo nuevas actividades de control, de acuerdo con lo
identificado con los duenos de procesos.

» Todo riesgo que afecte a la integracion del SGC se debera informar al
Coordinador del SGC.

» La entidad considera las cuestiones referidas en el apartado 4.1,4.2y 6.1 de
la norma ISO 9001:2015 y se les da seguimiento en la Matriz de Contexto y
en la Matriz de Partes Interesadas, integradas en el Plan Estratégico de la

entidad.
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8. Descripcion de actividades.
8.1ldentificacion de Riesgos y Oportunidades en la calidad del servicio

La Alta Direccion y la Coordinaciéon del SGC realizan la elaboracion o actualizacion
del Plan Estratégico de forma anual, dicha actividad se lleva a cabo en consenso
con el Comité de la Calidad o segun se crea conveniente por parte de la Alta
Direccion, durante el analisis de contexto de la entidad se revisa la informacién del
FODA (Riesgos y Oportunidades), Partes Interesadas, Organigrama, asi como
sus resultados y seguimiento.

Los Duenos de los Procesos identificaran y analizaran los riesgos “Afectacion al
proceso” y oportunidades “Beneficio al SGC” integrados en el Plan Estratégico —
FODA- Matriz de Contexto correspondientes a su proceso y operacién, asi mismo
durante la etapa de identificacion se debera registrar el proceso del SGC afectado
antes de su evaluacion.

Nota:
+ La Alta Direccion comunica y difunde el Plan Estratégico al Comité de la Calidad
de acuerdo con los mecanismos de comunicaciéon definidos en la Matriz de
Comunicacioén del SGC.

8.2Evaluacion de los Riesgos y Oportunidades

Durante la elaboracién o actualizacion del Plan Estratégico - Matriz de Contexto,
se llevara acabo la evaluaciéon de los Riesgos y Oportunidades identificadas en el
FODA realizando la operacion de la probabilidad vs el impacto para obtener como
resultado el rango, el cual nos permitira saber la clasificacion y dictamen para su
posterior seguimiento. Ver anexo Parametros.

Nota:
+ Considerar que el termino riesgo es igual a debilidades-amenazas y el
termino oportunidad a fortalezas-oportunidades.

8.3Seguimiento de los Riesgos y Oportunidades

El dictamen derivado de la evaluacion del riesgo y oportunidad ayudara a definir las
acciones de control y la Alta Direccion designara al responsable de estas en el
Plan Estratégico - Matriz de Contexto.

El responsable de implementar las acciones debe generar y conservar la evidencia
que dé cumplimiento al adecuado control del riesgo y oportunidad. El concentrado
final de evidencias lo debe realizar la Coordinacion del SGC, para demostrar su
cumplimiento durante auditoria interna o externa segun sea el caso.
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8.4Evaluacion de la efectividad de los Riesgos y Oportunidades

La Coordinacién del SGC debe registrar la efectividad en el Plan Estratégico -
Matriz de Contexto de forma anual o conforme a los periodos establecidos para las
acciones de control implementadas. Ver anexo Parametros.

En caso de obtener un nivel bajo de efectividad se debera considerar realizar
nuevas acciones. El resultado final de la evaluacion de la efectividad se debera
analizar con la Alta Direccion durante la reunion revision del SGC conforme al
Calendario de revisién al SGC, auditorias y comité de la calidad.

Nota:

4 En caso de que se identifique un riesgo y oportunidad que pueda afectar la
integridad de algun proceso del SGC antes de la siguiente actualizacion se
debera analizar con la Alta Direccion y la Coordinacion del SGC y realizar los
cambios pertinentes segun sea el caso.

9. Control de cambios.

Niumero de Fecha de . .. .
< . Y Descripcion del Cambio
Version Actualizacion

Se realiza actualizacién del documento por parte
6.6 Agosto 2024 de la DOS.

Se realiza el cambio en la fecha de emision del
documento por la actualizacion de la
Instrucciones de Trabajo para la Operacién de
los Mddulos de Atencidn agosto 2025

6.6 Agosto 2025
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10. Anexos

Parametros

AMENAZAS / DEBILIDADES

PROBABILIDAD DEFINICIONES

Baja Remotamente posible. El dafio ocurre muy rara vez. 1 a 3 veces de ocurrencia.

Bastante posible. El dafio ocurre en algunas ocasiones y no es extrafio que sucediera. 4 a
7 veces de ocurrencia.

Completamente posible. El dafio ocurre siempre o casi siempre y ya ha ocurrido en
ocasiones anteriores. 8 a 10 veces de ocurrencia.

DEFINICIONES

Riesgo minimo negativo que limita la integridad para otorgar la prestacién del servicio
determinado por el proceso. Puede revertirse de forma rapida o inmediata y genera costos
de no calidad minimos sin dafios permanentes.

Riesgo negativo considerable que afecta la integridad para otorgar la prestacion del servicio
determinado por el proceso. Puede revertirse en un corto tiempo y genera costos de no
calidad considerables y con dafios minimos permanentes.

Riesgo negativo que afecta gravemente la integridad para otorgar la prestacion del servicio
determinado por el proceso. Pocas veces puede revertirse en un mediano o largo tiempo y
genera costos de no calidad altos y con dafios visiblemente permanentes.

RANGOS CLASIFICACION DEFINICION DICTAMEN

Accién que se realiza para prevenir una posible
Acciones Preventivas No Conformidad dentro de los procesos del
SGC.

Accién inmediata para corregir una No
Conformidad detectada dentro de los procesos
del SGC.

Correcciones

Accién para eliminar la causa de una No
Conformidad y prevenir que vuelva a presentarse
en los procesos del SGC (Plan de Trabajo)
Puede haber mas de una causa para una No
Conformidad.

D778189BESDB1EEE42BAAAA04BL9EDS6DD670D319DCIDA83C7

INE @ DERFE € Para uso exclusivo de las y los funcionarios de MAC y Vocalias del RFE



Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores
Coordinacion de Operacion en Campo

; I N E Direccion de Operacion y Seguimiento

Sistema de Gestion de la Calidad de Modulos de Atencion Ciudadana

Instituto N I Electoral

OPORTUNIDADES / FORTALEZAS

PROBABILIDAD DEFINICIONES
Baja Remotamente posible. La oportunidad ocurre muy rara vez.
Media Bastante posible. La oportunidad ocurre en algunas ocasiones y no
es extrafo que sucediera.

Completamente posible. La oportunidad ocurre casi siempre o
siempre y ya se ha presentado en ocasiones anteriores.

IMPACTO DEFINICIONES

Impacto minimo positivo que mantiene la integridad para otorgar la
Bajo prestacion del servicio determinado por la COC. Puede implementarse
de forma rapida y genera beneficios minimos.

Impacto positivo considerable que mejora la integridad para otorgar
Medio la prestacion del servicio determinado por la COC. Puede
implementarse en un corto tiempo y genera beneficios considerables.

Impacto positivo garantizado que potencializa la integridad para
otorgar la prestacién del servicio determinado por la COC. Puede
implementarse en un mediano o largo tiempo y genera beneficios
considerables y posiblemente permanentes.

RANGOS CLASIFICACION DEFINICION DICTAMEN

. Accion que se puede tomar en
1-35 A considerar q > P
cuenta para mejorar los procesos.
. Accion que se debe aplicar para
36-59 Apropiarse . q P P
mejorar los procesos.

Dar
Seguimiento a
lo que se tiene
implementado
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Baja 3 Bajo 3
RANGOS=
Probabilidad x .
Impacto Media 6 Medio 6
Alta 10 Alto 10

EFECTIVIDAD DE LAS ACCIONES DE CONTROL

Descripcion

Ponderacion

El proceso mantiene los riesgos controlados, aumenta la efectividad, mejora los procesos
del SGC y cuenta con evidencia de los resultados esperados. 100%

El proceso mantiene los riesgos controlados para la operacion sin embargo se deben
realizar las correcciones necesarias para mejorar los procesos del SGC, ya que la evidencia
no esta generando los resultados esperados. 66%

El proceso no mantiene los riesgos controlados, no existe evidencia de las mejoras a los
procesos del SGC y se deben realizar las correcciones y acciones correctivas necesarias
para que la evidencia genere los resultados esperados. 33%
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